MINISTERIO DE SALUD Ne 25 .2023-DE-HSJL /MINSA
Hospital San Juan de Lurigancho
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VISTO:

El expediente N° 23-001005-01 de fecha 23.01.23, que contiene la Nota Informativa N°010-2023-
UFGR-EMED-HSJL/MINSA de fecha 12.01.23, el informe N°016-2023-OPE-HSJL de fecha 20.01.23

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | Y Il del Titulo Preliminar de la Ley N°26842, Ley General de Salud disponen
que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el
bienestar individual y colectivo, y que la proteccién de la salud es de interés publico. Por tanto, es
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, mediante Decreto Supremo N°013-2006.SA, se aprueba el Reglamento de Establecimiento de
Salud y de Servicios Médicos de Apoyo, el cual tiene por objetivo establecer los requisitos y condiciones
para la operacién y funcionamiento de los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo
orientados a garantizar la calidad de sus prestaciones, asi como los mecanismos para la verificacion
control y evaluacion de su cumplimiento;

Que mediante Ley N°29664 se crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
\SINAGERD) como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo,
on la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi
7/ como evitar la generacién de nuevos riesgos, y preparacion y atencion ante situaciones de desastre
mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e
instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres;

Que, con Resolucién Ministerial N°643-2019/MINSA, se aprueba la Directiva N°271-
MINSA/2019DIGERD Directiva Administrativa para la Formulacién de Planes de Contingencia de
Entidades e Instituciones del Sector Salud;

Que, con Nota informativa N°010-2023-UFGR-EMED-HSJL/MINSA de fecha 12.01.23 el
.\ Responsable de la Unidad Funcional de Gestion de Riesgo EMED hace llegar al Director Ejecutivo el
2] “Plan de Contingencia por Conflictos Sociales de la Unidad Funcional de Gestién de Riesgo de
Desastres EMED-Afio 2023- al 2025 del Hospital San Juan de Lurigancho, para su revision y
aprobacién mediante acto resolutivo institucional;

Que, mediante Informe N°016-2023-OPE-HSJL de fecha 20.01.23 la Jefa de la Oficina de
Planeamiento Estratégico el cual concluye que el Plan de Contingencia Por Conflicto Social 2023-
Hospital San Juan de Lurigancho” Tiene como objetivo mejorar la capacidad de respuesta del Hospital
San Juan de Lurigancho para afrontar el incremento de la demanda de pacientes , victimas de las
manifestaciones sociales que generan emergencias masivas , que podrian que generar dafios a la
salud , ademas de incendios , accidentes de transito y otros;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 826-2021-MINSA, se aprueba las Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud “en su numeral 6.1 Estructura de los
Documentos Normativos, establece la estructura que se debe contar los Documentos Técnicos dentro
de los que se encuentran los Planes segun el tipo que corresponde contando con el Titulo, introduccion,
Finalidad, Objetivos, Ambito de Aplicacién Base Legal, Contenido, Responsabilidades, Anexos y
Bibliografia;
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Que, en ese orden de ideas dichas actividades s
Operativo Institucional Modificado Anual 2
encuentra sujeto a disponibilidad presupues
del presente Plan de Contingencia ; habiendo sido
de Planificacion y Equipo de Presupuesto y Costos, asi mismo se encuentra apto para
y oficializacion correspondiente mediante acto resolutivo institucional;

eran incorporadas segun corresponda en el Plan
HSJL y el financiamiento del presente Plan se
tal priorizacion de gastos al momento de la ACTIVACION
analizado por el Equipo de Organizacion , Equipo

su aprobacion

Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos tecnicos-
administrativos a nivel institucional, asi como alcanzar los objetivos y metas programadas en el Hospital

San Juan de Lurigancho, res
Unidad Funcional de Gestién de Riesgo-EMED del Hospital San Juan de

ulta pertinente atender la propuesta presentada por el Responsable de la
Lurigancho, y en consecuencia,

emitir el correspondiente acto resolutivo, aprobando el “Plan de Contingencia por Conflictos Sociales -
2023 “de Hospital San Juan de Lurigancho, de acuerdo al marco normativo vigente;

Que, el Plan de Contingencia por Conflictos Sociale
tiene como finalidad la de contribuir en la proteccion
institucional y regional, que podria afectarse como consecuencl
integridad del personal de salud y de la poblacion,

) Contando con la visacion de la Jefatura de la Oficina d
é?§;@b> la Unidad Funcional de la Gestion de Riesgo-EMED, y
£ b“’%’f‘\duridica del Hospital San Juan de Lurigancho;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el
de Lurigancho “el mismo gue en anexo adjunto

Directoral.

s - 2023 “de Hospital San Juan de Lurigancho
de la vida y la salud de la pobiacion a nivel

a de conflictos sociales, asegurando la

e Planeamiento Estratégico; Responsable de
de la Coordinacién del Equipo de Asesoria

De conformidad con las facultades otorgadas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital San Juan de Lurigancho, aprobado por Resolucion Ministerial N°449-2010/MINSA;

“Plan de Contingencia por Conflictos Sociales -2023” del Hospital San Juan
forma parte integrante de la Presente Resolucién

Articulo 2.- Disponer que el “Plan de Contingencia por Conflictos Sociales del Hospital San Juan

\

; de Lurigancho 2023” se llevara a cabo previa disponibilidad presupuestal.

Hospital San Juan de Lurigancho (www. hospitalsjl.gob.pe).

Distribucion:

( ) Direccidn Ejecutiva

( ) Equipo de Asesoria Juridica

{ ) Oficina de Planeamiento Estratégico
{ ) Interesado

{ ) Archivo

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

~7)

., MINIST 11:’0 DE SALUD
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/; Articulo 3.-. Notificar la presente Resolucion Directoral a las instancias administrativas
s/ correspondiente e interesados, para su cumplimiento conforme a Ley.

Articulo 4.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion Directoral en el Portal Institucional del
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Viceministerio LT "Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

e rer s [ S T e
NOTA INFORMATIVA N° ?\ 1 -2023-EAJ-HSJL-DIRIS-LC-MINSA
A : MC. JUAN CARLOS BECERRA FLORES
Director Ejecutivo del HSJL
ASUNTO : SE REMITE PROYECTADO DE RESOLUCION DIRECTORAL
REFERENCIA :a) INFORME N°016-20230fe-HSJL

b) EXP: 23-001005-001

FECHA : San Juan de Lurigancho, 25 de Enero del 2023

Es grato dirigirme a su despacho, con el objeto de remitirle adjunto el Presente, Proyecto de
Resolucién Directoral, sobre “APROBAR EL PLAN DE CONTINGENCIA POR CONFLICTOS

SOCIALES - 2023” durante el aiio fiscal 2023, lo cual adjunto al presente.
Por lo expuesto, adjunto el Presente, Proyecto de Resolucién Directoral.

Sin otro particular hago propicia la ocasién para reiterarle las muestras de mi consideracién y
estima personal.

Atentamente

ICBF/MAFV/avgc
C.c. Interesado
C. Archivo
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Decemo de fa Iguaidad de' Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Unidad, la paz y el desarrollo”

INFQRME Ne 8J & - 2023-OPE-HSIL

MC JUAN CARLOS BECERRA FLORES

A Director Ejecutivo del Hospital de San Juén de Lurigancho

ATENCION ABOG. MARCO ANTONIC FERNANDEZ \{ARGAS
Caordinador del Equipo de Asesoria Juridica

ASUNTO fnforme de viabilidad técnica del Anteproyecto del Documento Técnico: “Plan de
Contingencia por Conflictos Sociales 2023 ”

REFERENCIA ¢ Exp. 23- 01005-01

FECHA : San juan de Lurigancho, 20 de Enero del 2023,

Me dirijo a usted Sefior Director Ejecutive para saludario cordialmente y en atencién ai
documento de la referencia, mediante el cual se solicita realizar los trdmites correspondientes para
su respectiva aprobacién mediante Resolucién Directoral del Anteproyecto del Documento Técnico:
“Plan de Contingencia por Conflictos Sociales - 2023” del Hospltal 5an Juan de Lurigancho, para lo
cual debo informar o siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1. Que, el 12 de Enero del 2023, la Unidad Funciorjal de Gestion de Riesgo, emitié la Nota
Informativa N° 010 - 2023-UFGR - EMED -HSJL/EMINSA-, donde remite Anteproyecto del
Documento Técnico: “Plan de Contingencia ;ior Conflictos Sociales 2023”7, para su
oficializacion con Resolucion Directoral. '

1.2. Que, el 16 de agosto del 2022, se emite el DECRETO SUPREMO N2 015-2022-5A, que
prorroga la Emergencia Sanitaria declarada por Decreto Supremo N2 008-2020-54,
prorrogada por Decretos Supremos N2 020—202Q-SA, N2 027-2020-5A, N2 031-2020-5A,
N2 009-2021-SA, N° 025-2021-SA y N° 003-2022-SA, por el cual se prorroga la
Emergencia Sanitaria a partir del 29 de Agosto de 2022 por un plazo de 180 dias
calendarios.

1.3. Que, el 19 de mayo de 2022, se emite la Resolucién Ministerial N°367-2022-MINSA, que
aprueba el Plan Operativo Institucional Multdanual 2023 - 2025 del Pliego 011:
Ministerio de Salud.

1.4. Que, el 16 de mayo del 2022, se emite Ia Resalucién Ministerial N°354-2022/MINSA,
que aprueba fa ampliacién del horizonte Temporal de! Plan Estratégico Institucional
PEI-2019-2024 del Ministerio de Salud al afio’ 2025; quedando denominado “Plan
Estratégico [nstitucional PEL-2019 -2025 Amp!iadd del Ministerio de Salud”.

1.5. Que, el 06 de Diciembre del 2022, se promulgd Ia Ley N°31638, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2023. :
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“Decenio de 1a Igualdad de Oportunidades para :ﬁuieres yhombres”
“Afio de la Unidad, la pazy el desarrallo”

L

1.6 Que, el 29 de Diciembre del 2022, se emite la Resolucion Ministerial
N°1097-2022-MINSA, que aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos
correspondiente al afio fiscal 2023 del Pliego 011: Ministerio de Salud.

1.7. Que, el 30 de Diciembre del 2022, se emite la Resclucién Ministerial
N°1124-2022-MINSA, que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2023 del
Ministerio de Salud, consistenciado con el presupuesto institucional de Apertura 2023,
el mismo que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion Ministerial.

1.8. Que, el 15 de Julio del 2021, se emite la Resolucién Directoral N2 643-2019/MINSA, que
aprueba la Directiva Administrativa N2 271-MINSA/ 2019/ DIGERD “Directiva
Administrativa para la Formulacién de Planes de Contingencia de las Entidades e
Instituciones del Sector Salud”

1.9. Que, el 5 de julio de 2021, el MINSA emite la Resolucién Ministerial N°826-2021-MINSA,
que aprueba las Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio
de Salud”.

1.10. Que, el 16 de Febrero del 2021; se emite la Resolucién Ministerial N.°
232-2021-MiNSA, que aprueba la Directiva Administrativa N2305-MINSA/2021/0GPPM
"Directiva Administrativa que establece lineamientos para la aplicacién de lo dispuesto
en el articule 4 del Decreto de Urgencia N2012-2021, Decreto de Urgencia que dicta
medidas extraardinarias en el marco de la emergencia nacional por la COVID-19 para
reforzar los sistemas de prevencién, control , vigilancia y respuesta del Sistema Nacional
de Salud", de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto de Urgencia N2
012-2021. Los numerales 6.2.2 y 6.2.4 del articulo V1. y 7.2 del articulo VII. de la
presente norma fueron medificados por la Resolucion Ministerial N2 1281-2021-MINSA.

.  ANALISIS

2.1 Que, a través de la Nota Informativa N* 010-2023-UFGR-EMED-HSIL/ MINSA, la Unidad
Funcional de Gestidn de Riesgo, remite el Anteproyecto del Documento Técnico: “ Plan de
Contingencia por Conflictos Sociales - 2023 » para su oficializacion con Resolucién
Directoral.

2.2 Que, a través, del DECRETO SUPREMO N® 015-2022-SA, sé prorroga la Emergencia
Sanitaria a partir del 29 de Agosto de 2022 por un plazo de 180 dias calendarios.

2.3..Mediante, Resolucién Ministerial N°367-2022-MINSA, se aprueba el Plan Operativo
Institucional Multianual 2023-2025 del Pliego 011: Ministerio de Salud, el cual es un
instrumento de gestion, donde se establece la programacion de metas fisicas y de costeo
que se espera alcanzar entre los afios 2023-2025, cons_tituyéndoéé en un instrumento
administrativo de gestién institucional que contiene el conjunto. de actividades

priorizadas, precisando metas concretas y ja oportunidad de la intervencion a
desarrollarse durante los tres afios a nivel de cada dependencia del pliego 011 MINSA,
quienes tienen la responsabilidad de desarrollar las actividades programadas y dar
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.
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“Deéenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
= “Afio.de la Unidad, la paz'y el desarrollo”

2.4. Mediarite la Resolucion Directoral N°354-2022[MINSA, que aprueba la ampliacién del
horizonte Temporal del Pian Estratégico Institucional PEI-2019-2024 del Ministerio de
Salud al afio 2025; guedando denominado “Plan Estratégico Institucional PEI-2019-2025
Ampliado del Ministerio de Salud”; documentd de gestion que alinea los objetivos y
acciones estratégicas e indicadores de desempefio y hospitalarios, a las politicas de salud,
s el documento al cual se articula al Plan Operativo Institucional Multianual 2023-2025
del Hospital San Juan de Lurigancho. ASimiémo, mediante Resolucidén Directoral
N°147-2022-DE-HSIL/MINSA, se aprueba el Plan Operativo Institucional Multanual
2023-2025 de la Unidad Ejecutora 0049:; Haospital San Juan de Lurigancho, el cual es un
instrumentc de gestidon, que se. elabora en coniordancia con las politicas publicas en
materia de salud, destacando la importancia en el compromiso y abordaje de las
principales enfermedades que aquejan a la poblacién, donde se establece Ia
programacién de metas fisicas de las acﬁvidade% operativas y programacion financiera
que se espera alcanzar entre los afios 2023-2025, donde se contempla sus actividades del
presente Anteproyecto del Documento Téc’nico:?-“PIan de Contingencia por Conflictos
Sociales - 2023 ” 5

2.5. Mediante la Resolucién Ministerial N°826-2021-MINSA, el Minsa aprueba la Norma para
la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, ¥y en su numeral 6.1
Estructura de los Documentos Normativos, establece la estructura gque debe. contar los
Documentos Técnicos, dentro de los gue se en@uentran los Planes, seguin el tipo que
corresponde contando con el: Titulo, Introduccién, Finalidad, Objetivos, Ambito de
Aplicacién, Base legal, Contenido, Responsabilidades, Anexos y Bibliografia.
Consecuentemente el numeral 6.3.4, establecej que las recomendaciones para la
Formulacion de Planes, en caso de los Documentos Normativos gue tienen la
denominacién “Planes”, la formulacién de planes debe hacerse aplicando ademas lo
dispuesto en la Directiva Administrativa para la Formulacién, Seguimiento y Evaluacién de
los Planes Especificos de los 6rganos, unidades orgénicas de la Administracién Central, los
6rganos desconcentrados, programa y organismos publicos adscritos del MINSA,
aprobado mediante R.M N°1143-2019/MINSA, o Ia; que haga sus veces.

2.6. A través de la Resolucidn Directoral N2 643-2019/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N® 271-MINSA/2019/DIGERD “Directiva Administrativa para la Formulacion
de Planes de Contingencia de las Entidades e Instii:uciones del Sector Salud”, en el cual se
define al Plan de Contingencia como instrumento técnico de planeamiento especifico y
gestion obligatoria, cuyo propdsito es proteger la salud de [a poblacién y garantizar el
funcionamiento de los establecimientos de saiud,?ante la ocurrencia o inminencia de un
evento adverso. Asimismo el presente Anteproyécto del Documento Técnico: “Plan de
Contingencia por Conflictos Sociales - 2023 ” del HSIL se encuentra acorde a la estructura
establecida en la Directiva Administrativa antes acotada.

. Mediante, Resolucion Directoral N° 329 - 2022 - DE - HSJL / MINSA, que aprueba el Plan
Operativo Institucional {POI) 2023 — Hospital San Juan de Lurigancho, en el cual el
Anteproyecto del Documento Técnico del “Plan ﬂe Contingencia por Conflicto Social
2023", contempla sus actividades; el cual tiene como finalidad “Contribuir en la
proteccién de la vida y la salud de {a poblacion a'ni\Ze[ Institucional y regional; que podrian
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2.8.

2.9.

2.9

)

“Afio de [a Unidad, Ia patyel desarrollo

afectarse como consecuencia de conflictos sociales, asegurando la integridad de! personal
de salud y de la poblacién”. El presente plan de contingencia rige para el presente afio
fiscal.

Mediante, Resolucién Ministerial N°1281-2021-MINSA, aprueba la modificacion de los
numerales 6.2.2 y 6.2.4 del articulo VI. y 7.2 del articulo VIi. de la Directiva Administrativa
N°305-MINSA/2021/0GPPM "Directiva Administrativa que establece lineamientos para la
aplicacion de o dispuesto en el articulo 4 del Decreto de Urgencia N°012-2021, Decreto
de Urgencia que dicta medidas extraordinarias en el marco de la emergencia nacional por
la COVID-19 para reforzar los sistemas de prevericion, control, vigilancia y respuesta del
Sisterna Nacional de salud”, cuya finalidad es. contribuir con la ejecucién y cumplimiento
de actividades previstas, para reforzar los sistemas de prevencion, control, vigilancia y
respuesta del sistema nacional de ‘salud. Asimismo, en el numeral 6.2.2. indica lo
siguierite: “Las modificaciones presupuestarias en el nivel Funcional y Programatico que
comprenden los productos de los Programas Presupuestales se efectian previa opinién
favorable de los responsables de los programas presupuestales involucrados de la
correspondiente Unidad Ejecutora”,

El dia 06 de Diciembre del 2022, se promulga la Ley N°31638, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2023, que a través del analisis del Presupuesto Publico,
es uno de los principales instrumentos de gestion del Estado para otorgar un mayor
bienestar a la ciudadania, a través de una asignacion eficiente y eficaz de los recursos
publicos, acorde con la disponibilidad de los fondos publicos. Asimismo, a través de la
‘Resolucién Ministerial N"1097-2022/MINSA, gue aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura de Gastos correspondiente al afio fiscal 2023 del Pliego 011: Ministerio de Salud,
conforme. detalla en sus anexos 3 y 4 de [a estructura programdtica y fa estructura
funcional respectivamente, proporcionados por la Direccidn General de Presupuesto
Plblico del Ministerio de Economia y Finanzas a través del Aplicativo Web “Mddulo de
Programacién Multianual”, y que forman parte de |a presente Resolucién Ministerial, en el
cual también se contempla el Presupuesto Institucional de Apertura {PIA) 2023 del
Hospital San Juan de Lurigancho, el cual serd ejecutado seglin la priorizacidn de gastos en
beneficio de la salud de los ciudadanas, por tal motivo el Plan estd sujeto a disponibilidad
Presupuestal.

Finalmente la Oficina de Planeamiento Estratégico en cumplimiento al articulo 8° del
Reglamento de Organizacion Funciones, aprobado a fravés de la RM. N2
449-2010/MINSA y su modificatoria cumple las funciones de:

a) Efectuar el diagnostico situacional e identificar los objetivos metas y estrategias de largo,
medianoy corto plazo.

b) Formular el Plan Estratégico y Plan Operativo del Hospital.

c) Evaluar la eficacia y eficiencia de las estrategias y asignacion de recursos para el logro
de los objetivos y metas establecidas.
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d) Evaluar el impacto de los objetivos, metas y estrategias de corto plazo y su eficacia para
el reordenamiento, de darse el caso y cumplimiento de los objetivos de mediano y largo

plazo.

Por lo que de acuerdo a la normativa vigente y las facultades que competen a la Oficina de
Planeamiento Estratégico, se da la OPINION FAVORABLE para la aprobacion del Anteproyecto
del Documento Técnico: “ Plan de Contingencia por Conflicto Social 2023”.

il. CONCLUSION:

3.1. Del andlisis y evaluacion a la documentacién se concluye, que el Anteproyecto del
Documento Técnico: “Plan de Contingencia por Conflicto Social 2023”, tiene como
objetivo “Mejorar la capacidad de respuesta del Hospital San Juan de Lurigancho para
afrontar el incremento de la demanda de pacientes, victimas de las manifestaciones
sociales que generan emergencias masivas, que podrian generar dafios a la salud, ademas
de incendios, accidentes de transito y otros”; el cual ha sido elaborado cumpliendo con la
estructura establecida en la Directiva Administrativa N° 271-MINSA/2019/DIGERD
“Directiva Administrativa para la Formulacién de Planes de Contingencia de las Entidades
e Instituciones del Sector Salud”, asi mismo teniendo en consideracidn lo establecido en el
numeral 6.3.4 de la Resolucién Ministerial N° 826-2021-MINSA; cuyas actividades seran
incorporadas segun corresponda en el Plan Operativo Institucional Modificado Anual
2022 del HSIL, y el financiamiento del presente plan se encuentra sujeto a disponibilidad
presupuestal,priorizacién de gastos al momento de la ACTIVACION del presente plan de
contingencia; habiendo sido analizado por el Equipo de Organizacién, Equipo de
Planificacién y Equipo de Presupuesto y Costos se encuentra apto para su aprobacion y
oficializacion correspondiente, por lo que se da la OPINION FAVORABLE correspondiente.

V. RECOMENDACIONES
4.1. Se recomienda continuar con los tramites correspondientes para oficializar la aprobacion
del Anteproyecto del Documento Técnico: “Plan de Contingencia por Conflicto Social
2023", a través del respectivo acto resolutivo.

Sin otro particular, me despido de Usted Sefior Director Ejecutivo.

Atentamente,
c.P.C. INDA BECERRA MEDIN:
JEFADE LA OF DE PLANEAMIENTO €5TRA%"
RBM/djsm
CC. Archivo. /
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NOTA INFORMATIVA N° 010 -2023-UFGR-EMED-HSJL/MINSA

vexs MINISTERIO DE SALUD,
€ REDH MA CENTRO

iRl
‘e’ HOSPITAL SAN AN DE L URIGANCHO
OFICINA DE Pt 2%~ TRATEGICO

Seiior:
M.C. JUAN CARLOS BECERRA FLORES
Director General del Hospital san Juan de Lurigancho

|
|
|
lh’: ECIBILC

HORA....]
(

ATENCION: Oficina De Planeamiento

ASUNTO: Plan de Contingencia por Conflictos Sociales de la Unidad Funcional de Gestion de Riesgo
de Desastres de EMED DEL HSJL

Por medio de la presente me dirijo a usted para, saludarle cordialmente, a su vez hacer llegar a su despacho el “Plan
de contingencia por Conflictos Sociales de la Unidad Funcional de Gestion de Riesgo de Desastres EMED - ANO
2023 AL 2025 del Hospital San Juan de Lurigancho”, para su revision y aprobacion mediante ACTO RESOLUTIVO.

Esperando pronta respuesta, quedo de usted.

Atentamente,

% INISTERIO ESALUD
gnrecci\‘)n de Redes IntegragdS de Saflid » Lima Centro
HOSPITAL SAN JUAN RIGANCHO

..............

i f. PEDRO VEKA CASANOVA

lﬁilscvéusaEsg DE LA UNIDAD FGHCIONALE GESTION DE RIESGD - EXED
CEPR N° 39581 RNE: 025320

PVC/mecr /
C.c. archivo / U

GUIA DI IDFNTIDAD VISUAL

i conelpueblo

7' {' {l fmSiempre



Lo it Viceministerio :' g Al 5 "
=28 PERU Ministerio de Prestaciones y - Hospital :
\ de Salud FrevFERRRY YAl | San Juan de Lurigancho

“PLAN DE CONTINGENCIA POR
CONFLICTOS SOCIALES 2023 DEL
HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO”

%%/ UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE
RIESGOS Y DESASTRES

2023

------
.......................

Lic. Adm. ELOY N, JUMP,
FEDATARIO T”U{:&VARADO




%ﬂ Ministerio ,, B o Documento técnico: “Plan de Contingencia por Conflictos
de Salud [Ny o0 Juan deLuigancho Sociales 2023- Hospital San Juan de Lurigancho”
indice
Pag.
1 Introduccién 2
2 Finalidad 2
3 Objetivos 2
3.1 Objetivo General 3
3.2 Objetivos Especificos 3
4 Base Legal 3
5  Ambito de Aplicacion 4
6  Contenido 4
6.1.  Determinacién del escenario de riesgo 4
6.1.1. Identificacién del peligro 6
612 Andlisis de la vulnerabilidad 6
6.1.3.  Determinacién del nivel de riesgo 7
6.2.  Organizacion frente a una emergencia 7
6.2.1. Grupo de Trabajo de Gestién de Riesgo de Desastres 7
6.22.  Sistema de Comando de Salud 9
6.3. Procedimiento especificos 10
6.3.1 Procedimiento de preparacion para reducir dafos en 10
' salud
6.3.2.  Procedimiento de alerta 12
6.3.3.  Procedimiento de comando y coordinacién 14
6.3.4. Procedimiento de respuesta para la organizacion de 15
la atencion de salud
6.3.5.  Procedimiento de continuidad de servicios 17
6.4. Actividades articuladas a los procesos y lineas de accion 18
6.5. Presupuesto y financiamiento 19
6.6.  Monitoreo y evaluacién 19
7 Anexos 19
7.1.  Anexo 1: Escenario de riesgo en salud 20
792 Anexo 2: I_Drocedimientos para la declaratoria de alerta frente a 21
““* emergencias y desastres
7.3.  Anexo 3: Sistema de Comando Salud 22
7.4.  Anexo 4: Matriz de actividades y tareas 23
7.5.  Anexo Red radial y de telefonia 24
7.6. Red de referencia y contra referencia 25
7.7.  Tarjeta de accién de Equipos Asistencial 26
7.8. Tarjetas de accién de equipos de apoyo asistencial 28
7.9.  Tarjetas de accién de equipos de apoyo logistico- administrativo 29
7.10. Tarjetas de accién brigadas de operativas 30
31

8 Bibliografia

DE SALUD

= El presents Documanto ss “COPIA FIEL
* @ue he Tenido a la Vista
LR § N JUAN DE LURIGANCHO

..............................................

Lic. Adm. ELOY N. JUMPA ALVARADO
FEDATARIO TITULAR 1




";":" f““""‘“ , | Hospilal : i Documento técnico: “Plan de Contingencia por Conflictos
g de Salud [ESERUTEC] | 5an duan oo Lurigancha . Sociales 2023- Hospital San Juan de Lurigancho”

L

INTRODUCCION:

En la actualidad debido a la inestabilidad politica se ha presentado situaciones de
inestabilidad en el pais que mantiene latente el Perd.

Estos conflictos sociales genera situaciones de riesgo para la salud; ya que puede agrupar
cientos o miles de personas que pueden sufrir lesiones o algin cuadro involuntario
contra la salud — otros riesgos a los que pueden estar expuestos, accidentes de transito
violencia en las calles producto de desérdenes, robos, presencia de vendedores
ambulantes sin respeto a la normas de seguridad; ademas de formar focos de contagio
del COVID-19 al no respetar las medidas de bioseguridad.

El Hospital San Juan de Lurigancho (HSIL), en cumplimiento de las responsabilidade que
le son inherentes como integrante del Sistema Nacional de Defensa Civil, aplica las
acciones sectoriales de planeamiento, preparativos y respuesta para hacer frente a
emergencias y desastres, frente a los cuales las condiciones normales de oferta de
servicios y de seguridad pueden ser insuficientes, siendo por tanto necesario adoptar las
previsiones necesarios para garantizar la salud de la poblacién y la continuidad de los
servicios de salud especialmente para la poblacién infantil.

Producto de los riesgos derivados por el conflicto social y de las responsabilidades que le
completen el Area Funcional de Gestién de Riesgo de Desastre del HSJL ha elaborado el
presente plan de contingencia en el que se establecen los objetivos, las acciones y las
responsabilidades a nivel institucional, organizadas en los tres momentos del ciclo de los
desastres: antes, durante y después; lo que permitira se brinde una adecuada atencion a
la poblacién en general que pudiera resultar lesionada, con la atencion correspondiente
y derivacién de paciente si el caso lo amerita a centros asistenciales seguln el grado o
complejidad de situacién del paciente .

El Hospital de San Juan de Lurigancho deberd tener aprobado y difundido el Plan de
Contingencia por Conflicto Social y decretar Alerta Roja.

FINALIDAD
El presente plan tiene como finalidad “Contribuir en la proteccién de la vida y la salud de
la poblacién a nivel Institucional y regional; que podrian afectarse como consecuencia de
conflictos sociales, asegurando la integridad del personal de salud y de la poblacion”.
El presente plan de contingencia rige para el presente afio fiscal.

11l. OBJETIVOS:

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la capacidad de respuesta del Hospital San Juan de Lurigancho para afrontar el
incremento de la demanda de pacientes, victimas de las manifestaciones sociales que
generan emergencias masivas, que podrian generar dafios a la salud, ademds de

incendios, accidentes de transito y otros.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Asegurar que eL Hospima San Juan de Lurigancho aumente su capacidad instalada de
atencién en emergencias masivas independientemente del COVID-19 y las alertas
epidemioldgicas que se vienen suscitando.

- Preparar la respuesta del personal de HSIL frente a eventos adversos gue se generan
durante las manifestaciones masivas.

. BASE LEGAL:

e El Marco Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 aprobada en la
Conferencia Mundial de las Naciones Unidas, marzo 2015 Sendai, Miyagi (Japén).

e Ley N°26842, Ley General de Salud y su modificatoria.

Ley N°31061, Ley de Movilizacién para la Defensa Nacional y el Orden Interno.

e Ley N°29664, Ley que Crea el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

e Ley N°30831, Ley que Modifica la Ley 29664, Ley que Crea el Sistema Nacional de
Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD) con la Finalidad de Incorporar un Plazo
para la Presentacién del Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres y los Planes
que lo Conforman.

e Decreto Legislativo N°1161, que aprueba la Ley de Organizacién vy Funciones del
Ministerio de Salud.

e Decreto de Urgencia N°025-2020 Medidas urgentes destinadas a reforzar el Sistema de
Vigilancia y Respuesta Sanitaria.

e Decreto de Urgencia N°050-2020 Decreto de Urgencia que dicta medidas
extraordinarias, en materia econémica y financiera para la adquisicién de equipos de
proteccidn Personal - EPP en el Marco de la Emergencia Nacional por COVID-19.

e Decreto Supremo N°005-88-SGMD, que aprueba el Reglamento del Sistema Nacional
de Defensa Nacional Civil, modificado por Decreto Supremo N°058-2001-PCM vy
Decreto Supremo N°069-2005-PCM.

e Decreto Supremo N°048-2011-PCM, que aprueba el reglamento de la Ley N°29664 que
crea el Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres (SINAGERD).

e Decreto Supremo N°003-2019-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°30556,
Ley que aprueba disposiciones de cardcter extraordinario para las intervenciones del
Gobierno Nacional frente a desastres y que dispone la creacion de la Autoridad para la
Reconstruccidon con Cambios.

Decreto Supremo N°174-2021-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
declarado por el D.S. N°184-2020-PCM, prorrogado por los Decretos Supremos
N°201-2020-PCM, N°008-2021-PCM, N°036-2021-PCM, N°058-2021-PCM,
N°076-2021-PCM, N°105-2021-PCM, N°123-2021-PCM, N°131-2021-PCM,
N°149-2021-PCM, N°152-2021-PCM vy N°167 i
Supremo N°184-2020-PCM.
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e Resolucién  Ministerial  N°517-2004-MINSA,  que  aprueba la  Directiva
N2036-2004-OGDN/MINSA-V.01 “Declaratoria de Alertas en Situaciones de
Emergencias y Desastres”.

e Resolucién  Ministerial ~ N°194-2005/MINSA,  que  aprueba la  Directiva
N2053-05-MINSA/OGDN-V.01: “Organizacion y Funcionamiento de las Brigadas del
Ministerio de Salud para Atencién y Control de Situaciones de Emergencias y
Desastres”.

e Resolucion Ministerial N°628-2018/MINSA, que aprueba Directiva
N°250-2018-MINSA/DIGERD “Organizacién y Funcionamiento del Centro de
Operaciones de Emergencia (COE-SALUD) y de los espacios de monitoreo de
emergencias y desastres (EMED) del sector salud.

e Resolucién Ministerial N°643-2019/MINSA, que aprueba la Directiva administrativa
N°271-MINSA-2019-DIGERD para la Formulacién de planes de Contingencia de las
Entidades e Instituciones del Sector Salud.

e Resolucién Ministerial N°107-2021-MINSA, que aprueba la “Norma Técnica de Salud
para la atencién de salud ambulatoria, quirdrgica electiva, en hospitalizacién y servicios
médicos de apoyo, frente a la pandemia por COVID-19 en el Perd”

e Resolucién Ministerial N°826-2021-MINSA, que aprueba las “Normas para la
Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

IV. AMBITO DE APLICACION:

- El presente Plan de Contingencia es de aplicacion en todos los Departamentos, Oficinas,
Unidades y Servicios del Hospital San Juan de Lurigancho.

V. CONTENIDO:

6.1. DETERMINACION DEL ESCENARIO DE RIESGO:

Se entiende por escenario de riesgo a los probables conflictos sociales que puedan
generar situaciones de riesgo para la salud; ya que puede agrupar cientos o miles de
personas que pueden sufrir lesiones o algin cuadro involuntario contra su salud, asi
como otros riesgos que pueden estar expuesto son: accidentes de transito, violencias en
las calles productos de conflictos sociales, saqueos, presencias de vendedores o
ambulantes sin respeto a las normas de seguridad. Asimismo, por riesgo a los probables
dafios sociales, ambientales y econoémicos de una localidad especifica, en determinado
periodo de tiempo, en funcién de suamenazay vulnerabilidad.

6.1.1. IDENTIFICACION DEL PELIGRO :

Peligro potencial a los que el presente Plan de Contingencia por Conflictos Sociales

estima afrontar:
- ACCIDENTES DE TRANSITO.- La probabilidad de ocurrencia de un accidente de
trénsito con victimas en masa en las avenidas Canto grande, Mariscal Caceres,

. El presen c o a8 %
Wisse, Las Flores, Huéscar, Motupe, @%%%ﬁ.ﬁ@éﬁﬁ:ﬁm\ ocar una
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sobre demanda de atencién médica de emergencias y un posible colapso del
servicio.

- EPIDEMIAS.- La probabilidad de epidemias es latente para el hospital
considerando los antecedentes de la epidemia del cdlera en el afio 1991, del
A1H1, entre otras.

- INCENDIO.- La probabilidad de ocurrencia de incendio en el hospital se ha
determinado por la existencia de instalaciones inseguras y cableado expuesto
en techos y aires poniendo en riesgo la seguridad del sistema eléctrico. De
igual modo en lo que respecta al sistema de telecomunicaciones, la existencia
de cableado expuesto y riesgo de sobrecarga de las conexiones y puntos de
baja tensién representa factores de riesgo de incendio.

- MANIFESTACIONES SOCIALES NO PACIFICAS.- Enfrentamiento de dos o mds
grupos de una misma sociedad, cuando un grupo relevante de la sociedad
lucha por ganar o imponer sus valores, quiere ganar estatus, poder y recursos y
puede afectar la estructura o el funcionamiento de la sociedad.

- MOVILIZACION SOCIAL- Un conflicto social que exterioriza en grandes
manifestaciones, en concentraciones multitudinarias de gente. Las marchas,
las protestas y las manifestaciones son las caras visibles del descontento social,
cuando un conflicto social estalla puede haber saqueos, cortes ilegales de vias
en las calles asi como violencia social y actos delincuenciales.

- REPRESION DEL GOBIERNO PERUANO.- Acto, o conjunto de actos, ejecutados
ordinariamente desde las estructuras de poder para contener, detener o
castigar con violencia actuaciones politicas o sociales (Real Academia
Espafiola). Se trata de un mecanismo de control social cuyo objetivo es
incrementar los costes de aquella accién colectiva que cuestione o perjudique
los intereses de las élites o de actores con capacidad coercitiva. Generalmente
es ejercida por las fuerzas de seguridad del Estado legales (Policia y Ejército) e
ilegales (paramilitarismo). Sin embargo, también se ejecuta por parte de otros
sectores con poder coercitivo y a través de estrategias que involucran a la
poblacién civil. La represion politica, utilizada como castigo ejemplarizante,
suele ir acompafiada de recompensas a aquellas personas o grupos que
apoyan al agente represor, promoviendo de este modo una mayor ruptura del
tejido social.

- SISMO.- El Pert es un pais ubicado en el cinturén de fuego del pacifico, lugar
donde ocurre el mayor nUmero de sismos de gran magnitud; la zona de
subduccién entre la placa de Nazca y la Placa Continental se encuentra frente a
la costa peruana y existe un silencio sismico que hace presumir un sismo de
magnitud 8. Segln el estudio de Silg 2978) endaCludaE ¢R Lima se
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modificada de mercalli, esto ocurrié , por ejemplo en el sismo de 1746. Un
sismo de estas caracteristicas afectara a la infraestructura y la prestacién de
servicios del hospital y de la red hospitalaria de la ciudad de Lima , asi como a
la infraestructura de vivienda de la comunidad, pudiendo provocar una
sobredemanda de atencién médica de emergencia.

VIOLENCIA SOCIAL.- Diverso lugares del pais vienen presentando situaciones
de conflictos entre grupos sociales definidos, muchas de las cuales se
manifiestan mediantes enfrentamientos, agresiones incluso retencion de
personas, otra forma frecuente son los paros y movilizaciones, la mayor parte
de ellas pacificas; en tanto como parte de las protestas, se dieron bloqueos de
las vias de transporte a los diferentes lugares del Perd. Nuestro distrito de San
Juan de Lurigancho no estd ajeno a participar de las manifestaciones que se
vienen suscitando por las protestas de nivel politico en nuestro pais en la cual
estamos inmersos a los cierres de las diferentes vias centrales y saqueos de los
mercados de las diferentes localidades.

6.1.2. ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD :

Para analizar la vulnerabilidad del hospital frente a los distintos peligros se ha
considerado las capacidades fisicas y organizativas para anticipar, resistir y
recuperarse del dafio que podria sufrir cuando ocurra un evento adverso. Son tres

elementos los que han tomado en cuenta:

Personas.- Se han considerado que el Hospital cuenta, nominalmente , con un
Grupo de Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres Y la Unidad Funcional
de Gestion del Riesgo de Desastres que viene impulsando las actividades del
programa .Se esta reimpulsando el trabajo con los brigadistas a través de
cursos de capacitacion.

Recursos.- Se ha orientado la adquisicién de equipos, materiales e insumos
para el fortalecimiento de las capacidades de respuestas. Asimismo, se ha
elaborado el Plan de Gestién del Riesgo de Desastres, en el cual y en base al
andlisis de la vulnerabilidad hospitalaria se ha programado el mejoramiento del
grado de seguridad de la estructura, de los elementos arquitectonicos y lineas
vitales asi como de los equipos .

Proceso.- Se ha considerado que aun falta asegurar los sistemas alternos o
redundantes de las lineas vitales para mantener la operacién del servicio de
salud, en caso resulten afectados .Alin no se cuenta con el Plan de Continuidad
de Servicios que asegure la continuidad de funcionamiento de las dreas

criticas.
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6.1.3. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO:

IVEL DE VULNERABILIDADES NIVEL
e OT’IELEN NSLFL PERszNAS R::URSOS PROCESOS | . DE SEECI05
PEUGRO | peuiGro | pELIGRO RIESGO

e Heridos vy fallecidos entre los
ocupantes del hospital.

e Afectacién psicoldgica en la mayoria
de personas.

e Abandono del hospital por parte del
personal de salud.

e Afectacion de la infraestructura

SISMO EXTERNO ALTO MEDIA MEDIA MEDIA MEDIO hospitalaria.

e Afectacién y/o pérdida de equipos,
mobiliario e insumos interrupcién de
suministro de servicios basicos.

e Afectacion de la capacidad para Ia
coordinacion de acciones de
respuesta.

e Quemados

® Afectacion psicoldgica en algunas

INCENDIO INTERNO MEDIO MEDIA MEDIA MEDIA MEDIO personas.

® Pérdida de equipos, mobiliaric e
insumos.

® Incremento de la demanda de Ila
atencién de emergencia.

® Saturacion del servicio de

ACCIDENTES EXTERNO ALTO MEDIA MEDIA MEDIA MEDIO emergencia.

e Aglomeracion  de  familiares vy
allegados de los afectados directos en
los servicios de emergencias.

EPIDEMIAS | EXTERNO | MEDIA BAJA MEDIA MEDIA | mepio | °Incremento de la  demanda de
atencidn diferenciada.

® Anegamiento en diversos sectores del

FENOMENO hospital.
DEL NINO EXTERNO BAJA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIO e Cortocircuitos por exposicién de
cableado

6.2. ORGANIZACION FRENTE A UNA EMERGENCIA:

6.2.1 GRUPO DE TRABAJO DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES (GTGRD):

Para garantizar una respuesta rapida y oportuna frente a las emergencias que se puedan
presentar de acuerdo con el escenario descrito, la organizacién a aplicarse esta basada en el
Sistema de Comando de Incidentes. De acuerdo con las necesidades propias de cada
situacion y la complejidad de los escenarios presentados, se pueden desplegar las funciones

que se consideren necesarias dentro del concepto del SCI.

De producirse un evento adverso de cédigo 3,4 y 5, se activard la alerta roja y se hard uso
de todos los recursos publicos y privados existentes en la zona y alrededores.
Como institucién del sector salud altamente especializada la respuesta de atencién ante las

-
Necesidades producidas durante la escena seran asumidas @ﬂj
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N° CARGO ! OFICINA / DEPARTAMENTO / UNIDAD
1 | Presidente Director General
) Sacestiiin TR Responsal?le de la Unidad de Funcional de Gestion de Riesgo de
g o Emergencia y Desastre L
3 Miembro Jefe de Departamento de Emergencia y CC.
4 _m_‘_ Miembro Jefe de Departamento de Medicina
5 Miembro Jefe del Dpto. de Apoyo al Tratamiento
"6 |  Miembro ]efe de Departamento de Cirugia
-_ 7 '-i_:l:';:l}}iiembro ) Jefe de Departamento de Enfermeria
8 Miembro Jefe del Dpto. de Gineco - Obstetricia
9 ?,:j::Mi,gmb_rg__ | Jefe del Dpto. de Anestesiologia y Centro quirt’xrgi-‘c;)m
10 Miembro Jefe de Departamento de Farmacia
11 Miembro Jefe del Dpto. de Apoyo al Diagndstico
| 12| Miembro Jefe del Dpto. de Pediatria N
13 |  Miembro | Jefedela Oficina de Planeamiento Estratégico
‘14 | Miembro Jefe de la Oficina de Administracion
15 Miembro Jefe de la Unidad de Economia
1.E.3A 1 ‘"mf\_ﬂie_mbro__ o Jefe de la Unidad de Logistica
17w _wu[\l_li_gmt'a_rd lefe de 1a Unidad de Servicios Géﬁerales
18 | Miembro Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
19 § I\{Iiimbro Jefa de la Unidad de Gestién de la Calidad
+26 . Mier;bro lefa de la Unidad de Seguros
2£ ‘Miembro Jefa de la Unidad de Estadistica e Informatica
2 1 ____M_igmbro Jefe de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental B
23 M_”w_r\qf_ee_mpro Jefe de la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion

En caso de la ausencia de las jefaturas, el personal de guardia asumird el cargo hasta que se decida la

transferencia de mando*
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ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL GRUPO DE TRABAJO (GTRD).

JEFE DEL EMED

Director del Hospital San Juan de Lurigancho

COODINADOR DEL EMED SALUD
Responsable dela UFGR
Hospital San Juan de Lurigancho

MOVILIZACIO
EVALUADOR ——
e -—{ CAPACrrAcloNJ

——' PLANES

MODULO DE MODULO DE MODULO DE MODULO DE MODULO DE MODULO DE
OPERACIONES MONITOREO ANALISIS LOGISTICA COMUNICACIONES PRENSA

| Monitoresr de maesm pemmananteles 24 horas 2nlos 365 dias dal afio, los peligros, emerganciss o desastras que puadanproducirdasios ala i
| salud en la Jusisdiccidnda! Hospitel San Jusnde Lusigancho, Facilitandola gestion # intescambio de s informacion a fin decontribuirala H
oportuna toma da decisionss.

6.2.2. SISTEMA DE COMANDO DE SALUD:

El sistema de comando de incidentes {sCl) es la combinacién de instalaciones, equipamiento, personal,
protocolos, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional comun, con la
responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos
pertinentes a un evento, incidente u operativo.

El SCI se basa en principios administrativos para mejorar la eficacia y la eficiencia de diversos tipos de
instituciones. Son perfectamente aplicables en la respuesta a eventos adversos de cualquier dimensiony
complejidad.

Los principios del SCI permiten asegurar el despliegue rapido, coordinado y efectivo de los recursos y
minimizar la alteracién de las politicas y procedimientos operativos propios de cada una de las
instituciones que responde,

~, E| pressnte Documento es “COPIA FIEL
DEL ORIGINAL" he Tenido a Ia Vista
MINIST DE SALUD
JUAN DE LURIGANCHO
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i ———————

JEFE DE COMANDO DE
SALUD

Jefe de Comando
Es el responsable de establecer ¢l PCS,
determinar lgs responsables para cada
funcién del SCS y efectia el PMA Esta
funcion debe ser asumida por el Direclor
General delHSJL, pudiendo ser delegada
al Jefe del Dpto. de Emergencias o ai
Responsable de la UFGR

ficial nformacid
Es elrespansable de consoudaria informadién de
stenciones relacionadas al periodo de
centingencia de este Plan, Ia divuiga previa
autorizacion del comando de salud a los medios
de camunicacion. Ademas de ser el responsable
de la actualizacion de la Sala de Crisis.

r———————

OFICIAL DE ]
INFORMACION |
R em—————
| OFICIAL DE SEGURIDAD ] OFICIAL DE ENLACE ]

ficial nt
Establece [a coordnadion conotras entidades de
primera respuesta y/o responsabie de sectores

Qfigial de Informacidn
Coordina la implementacion de medidas de
seguridad en el ambiente fisica con los
responsables de sequndad de los diferentes
equipos de respuesta, que permita el resguardode
laintegeidadtisica delos recursos humanos y ja
logistica desplegada para esle evento.

LOGISTICA _J L FINANZAS

i S

[ OPERACIONES i PLANFICAGION | |

I | S——— sei———

Qggrnglgn“
implementa y ejecuta &l PMA
determinandolas estrategas y

taclicas necesarias para el

manejo de la conlingencia,
emergenca masiva o desastre.
Determina las necesidades en

funcion ala evaluacion de

Planificacion
Monitoriza ¢l cumplmiento del
PMA en cada turno y difundir
resuitados en forma verbal e

impresa 81 CSyalos
responsables de ia funcién
operaciones, logisticay
finanzas.

Loagjslica
Proporciona 8l CS, Jefe de
operacionesy responsable del
EMED el inventario actualzado
de los recursas y servicios
disponibles incluidos los
equipos de comunicacén para
efeciuarla brechaderecursos

riesgos y dafios.

en funcion a las necesidades

6.3 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS:

determinadas porla funconde
operaciones.

Einanzas

EvalGa el consolidado de

analisis de necesidades a
través del modulode logistica.

Preparar & requerimiento
presupuestal del sector salud

para la declaratoria de
emergencia, en funcion al
consolidado identificando

higngsy Servicios.

6.3.1. Procedimientos de Preparacion para Reducir Dafios en Salud.

A. PREVENCION

ACTIVIDAD

Activacion de la ALERTA AMARILLA, situacion
gue se establece cuando se recibe informacion
sobre la alta probabilidad de ocurrencia de un
evento adverso o destructivo, lo cual determina
que las dependencias de salud efectden las
acciones de preparacion para la posible
ejecucion de tareas especificas de
autoproteccién y de auxilio.

UNIDAD DE MEDIDA

Directiva

RESPONSABLE

- Direccién General
- GTGRD

Activacién de la ALERTA ROJA, situacion que se
establece cuando se han producido dafios a la
poblacion, sus bienes y su entorno, debido a un
~ | evento adverso o destructivo, lo cual determina
17 que las dependencias de salud efectden en
"Skyna inmediata las intervenciones y acciones

Directiva

- Direccién General
- GTGRD

HOSPITAL 3

N DE LURIGANCH

. El pressnte Ddcumento es “COPIA FIEL
DEL ORIGINA %ho Tenido a la Vista
MINIST JLI* DE SALLIIIg

|~ déjrespuesta gue sean necesarias.

e
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Elaboracion del Plan de Contingencia Direccién

Documento Téchico

UGR

Asegurar recursos necesarios de medicamentos,

Medicamentos

" : I ; -
insumos y equipos. !r;s:jim:;. - Jefe de la Unidad de Logistica
HHlE - lefes de departamentos Yy
servicios

- Jefe de Farmacia Central
- Jefe de la Unidad de Servicios
Generales

Evaluar operatividad del Sistema de Referencia y

sistema de comunicacion
operativo

- Referencias
contrareferencias
- Unidad de Seguros

Gartsa refersnca . Jefes de departamentos Y
servicios
. ' - Jef d departamento,
Elaborar y difundir el rol de reten del personal de , ! e N b n
: i i Personal informado unidades y servicios
guardia y especialistas - UGR

Verificar operatividad de Ambulancias.

Ambulancia operativa

- Jefe del Departamento de
Emergencia

_Jefe de la Unidad de
Servicios Generales

Evaluar la operatividad de los servicios criticos

Servicio Critico operativo
para atender alta demanda
de pacientes

- Jefe de emergencia, UCly
SOP.

- Jefe de Guardia.

- Jefe de Servicios Generales

- Jefe de Seguridad Interna

Verificar Directorio actualizado del personal

Directorio actualizado

- Jefe de Recursos Humanos
- UGR

B. MITIGACION:

ACTIVIDAD

UNIDAD DE MEDIDA

RESPONSABLE

’ ; ° encia.
Altas a pacientes estables de servicios de| Numerode altas de pacientes Jefe de emerg. ncia
i : e Jefe de Guardia.
Hospitalizacién ante posible sobre demanda. estables :
e Jefaturas de ejes.
: il 3 =
DiEpEnib: !dad e camas de observacion en Camas disponibles e Jefe de Emergencia
Emergencia
Disponibilidad de Camas en salas de Camas disponibles o Jefede Emerg.enua
gt o e Jefe de Guardia
hospitalizacién de pediatria'y o Jefa de Enf j
especialidades quirdrgicas. R RS EN

A

¥/ C.PREPARACION:

ACTIVIDAD

indispensables:

Garantizar la operatividad de los serviciog

UNIDAD DE MEDIDA

RESPONSABLE

e Jefe dela Unidad de

Servicio operativo
a. Oxigeno. =, El prosent} Doc m.mmlm pnerales
b. Agua. pel SRt oo s Vo
!
3/ ENF. 2023
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c. Energia Eléctrica.
d. Combustible.
e. Grupo electrégeno.

Provision de implementos necesarios a lag
Brigadas
para su intervencion:

a. Cascos protectores

Jefe de la Unidad de
Brigada implementada Gestion de Riesgo

b. Chalecos impermeables y antitérmicos o lefede Logistica

c. Botas

d. Linternas y baterias.

e. Maletines de Emergencia.
Activacién de la Brigada de Salud ante . . e Jefe dela Unidad de

) Brigada activada . ;
Emergencias y desastre Gestidn de Riesgo
e Jefe dela Unidad de

Acondicionamiento de drea de expansién
asistencial, en caso de necesidad de mayor
capacidad operativa.

Gestion de Riesgo
e Jefe de Servicios
Generales

Area acondicionada

6.3.2. Procedimientos de Alerta

La alerta es la situacion declarada por la autoridad de salud con el fin de adoptar las acciones
que aseguren la atencién adecuada y oportuna de los dafios a la salud de la poblacion, asi
como la proteccién de la infraestructura y la operatividad de los establecimientos de salud ante
la ocurrencia de emergencias o desastres y estd dada por la Directiva Ministerial N2
036-2004-OGDN/MINSA-V.01, en la que se definen las variables operacionales:

- Alerta Verde: Situacién de expectativa ante la posible ocurrencia de un evento adverso

o destructivo.

- Alerta Amarilla: Situacién que se establece cuando se recibe informacion sobre
inminente o alta probabilidad de ocurrencia de un evento adverso o destructivo.

Alerta Roja: Situacién que se establece cuando se han producido dafios a la poblacién,
\ sus bienes y entorno debido a un evento adverso o destructivo, lo que determina que
illas dependencias de salud efectien en forma inmediata las intervenciones y acciones
/ de respuesta que sean necesarias, contando con la presencia fisica de todo el persona

‘6.3™.1. Acciones de Procedimiento de Alerta:

hospitalizacidn.

Guardia.

- Actualizar y revisar los recursos necesarios de personal, medicamentos,
camas y otros, con el fin de hacer frente al evento adverso.

- Elaborary difundir el rol de retenes de personal.

[En caso de Alertal -  Evaluar la operatividad del sistema de comunicacion transporte.

Verde: - Evaluar la operatividad de los servicios criticos: emergencia Y|

- Disponer del directorio del personal,

v A refe de

RIGINAL" Que he Tenido a la Vista
E-EliglISTERIO DE SALUD
HOSPITAL SANJOAN DE LURIGANCHO
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- Refuerzo preventivo de guardia.

- Operatividad el rol de retenes domiciliarios.

. Garantizar la operatividad del sistema de comunicacidn y transporte.

- Asegurar la disponibilidad de camas libres, al menos del 20% de camas.
- Garantizar la existencia de un adecuado stock de medicinas e insumos.

En caso de Alerta
Amarilla:

- Activar el Grupo de Trabajo de Gestién de Riesgo de Desastres

_ Realizar la evaluacion de dafios y analisis de necesidades ante la situacion

; presentada.

En caso de Alerta - El personal de retén de guardia debe estar presente en el establecimiento

Roja: de salud.

- Incrementar el nimero de camillas operativas y hacer uso efectivo de
todas las camas disponibles del HSJL.

- Monitoreo de las lineas vitales y servicios basicos.

*Alarma: En caso de presentarse un evento adverso o emergencia interna, se dard la alarma
respectiva mediante el uso del perifoneo, indicando el tipo de alerta y zona del HSIL;
alternativamente se usard el perifoneo por el altoparlante de la ambulancia, previo toque de la
sirena.

CUADRO DE RESPONSABLES DE PROCEDIMIENTOS DE LA ALERTA

ACTIVIDAD RESPONSABLE

1. Activacién de la Alerta e Director del HSJL

e GTGRD
T e Jefe de seguridad

2. Activacion de la alarma e Responsable de la UGR

3, Respuesta inmediata ante la emergencia
institucional por  sobredemanda de] ® GTGRD
atencién o compromiso funcional.

4. Movilizacién de las brigadas segun la ' Pirecior Qeneral
magnitud de la  emergencia 3| » fofs de biigaas. ]
consecuencia de otros fendmenos ol b Emerg_enaa.
naturales a Nivel Institucional o externa. o lefe de Guardia,

e Jefedela UGR

5. Triaje y clasificacién de los pacientes que
acuden a la institucion, por dafios a|l e Jefe de Emergencia.
consecuencias de fenémenos naturales| e lefe de Guardia.
provocados por el hombre 0 movimientos| ® Jefe de brigade.
en masa.

6. Estabilizaciéon hemodinamica y e Intensivistas de guardia.
ventilatoria de pacientes que acuden en e Enfermeras
estado critico e Técnicos de Enfermeria

7. Tratamiento Médico Quirdrgico se an . 5 i et ;
o Quirirgicosesin | o caypsrdsicnamsitaie dpmid

M 1

A
] T 1
LA, -.5.':51‘:.9* DERMLES
ol
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e Jefe de Guardia de emergencia.
] Responsable de  referencia
contrareferencias.

8. Evacuacion o alta de pacientes segln
complejidad

6.3.3. Acciones de Procedimientos de Comando y Coordinacién:
Activacion del Grupo de Trabajo de Gestion de Riesgos de Desastres:

Una vez ocurrido el siniestro el personal a cargo de la Unidad de Gestion de Riesgos 'y Desastres
procederd al llamado de los integrantes del GTGRD vya establecidos en el presente documento,
los cuales tendran la obligacion de reportarse 2 la institucién o enviar a una persona
representativa del area de injerencia.

Con la activacion del GTGRD se inicia expansion de la atencion y se procede a la habilitacion y
equipamiento de las carpas donde se procedera a atender a las victimas que se conglomeran
para recibir una atencién de salud.

SECUENCIA DE
ETAPAS ACTIVIDAD
1 Alerta Evaluar la situacion frente a los riesgos y desastres ante la demanda de
pacientes..
2 Liderazgo ¢ Activa el Plan de Contingencia.
v Activa el Plan de actividades del GTGRD
v Participa en la Plataforma de Coordinacién de Salud.
v Autoriza el desplazamiento de recursos humanos, loglsticos y recursos de
respuesta para asegurar la continuidad operativa.
3 Gestion de la v Asegura la operacion del sistema de comunicaciones entre las
informacion y organizaciones de salud.
comunicacién | ¢/ Mantiene coordinacion operativa entre los subsectores de salud y otros
actores.
+/  Prepara los reportes de situacion, las cuales seran diarias a cargo de
Epidemiologia y el EMED.
4 Operacionesy | s |mplementa el Plan de Continuidad operativa de la institucion.

respuesta
o Activa la movilizacién del personal de salud ante la demanda de pacientes.

o/ Implementa el EDAN preliminar, para la evaluacién y la expansion

asistencial y oferta complementaria movilizando todos los recursos
humanos y materiales para la atencién de salud disponibles.

v Implementa el incremento de personal de salud y equipos biomédicos
criticos por sobredemanda.

v Moviliza el stock de medicamentos e insumos médicos para la atencion de

salud.

=y El presente Documento es “C
- OPIA FIEL
@ Rsli l?lRllgl_lii_AL ulohl Tenido a la Vista

HOSPITAL S
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6.3.4.PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA PARA LA ORGANIZACION DE LA ATENCION DE SALUD

ACTIVACION DE LA RESPUESTA:

Notificacién del evento: Cualquier funcionario que sea informado por un usuario
o0 presencia una situacion de emergencia llamara a la central telefénica 388 6494
o 3886516 .Una vez recopilada la informacién inicial de la emergencia, el
operador notifica al Director General (horas hébiles) o jefe de Guardia (horas no
habiles).La méaxima autoridad a su vez comunicard, de ser necesario a la autoridad
respectiva del Minsa. El funcionario que reciba la primera informacién debera
recopilar al menos los siguientes datos:

- Nombre del informante

- Lugar desde dénde llama.

- Ubicacién exacta del lugar de la emergencia.

- Cuél es la situacién que se esta presentando.

- Estimacién del ndmero de afectados.

- Tipo de lesién

- Organismos extrahospitalarios presentes en la escena de emergencia.
- Posible hora de llegada de los afectados al hospital.

- Viay medio de transporte por el que llegara.

- Namero telefénico de contacto para verificar informacion.

DECLARATORIA DE LA ALERTA Y/O ACTIVACION DE LA ALARMA : Una vez
notificada la situacién (autoridad de Salud declara la Alerta Roja o naturaleza del
impacto del evento adverso lo exija ) la persona encargada de activar el Plan de
Respuesta de Emergencia y Desastre internos o externos serd : El Director
General y en su ausencia el Jefe de Guardia. Quien hace la declaratoria de
activacién del Plan deberd ordenar la emision de la alerta respectiva por medio de
uso de cédigos o cadenas de llamadas.

ALERTA: La alerta es la situacién declarada por la Autoridad de Salud con el fin de
adoptar las acciones que aseguren la atencién adecuada y oportuna de los dafios
a la salud de la poblacién, asi como la proteccién de la infraestructura y la
operatividad de los establecimientos de salud ante la ocurrencia de emergencias
desastres y estd dada por la Directiva Ministerial N2 036-2004-OGDN/MINSA
-V-01, en la que se definen las variables operacionales.

I ALERTA OBJETIVOS ACCION DE PREVISION BASICA
Determinar las e Revisar el Plan de Contingencia del posible evento adverso
previsiones y especifico.
VERDE servicios para mitigar e Actualizar o revisar los recursos humanos, insumos,
los dafos que medicamentos, camas, etc.
“posible pudieran producirse e Evaluar la operatividad de la red de referencias y contra
ocurrencia “ y asegurar la referencias.
atencién adecuaday e Elaborar y difurly, EE@'BH‘&',% R e I Viis
oportuna e Evaluar el siste 38 ambulancias).

3 i/ENﬁ.’? 2023
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e Evaluar la operatividad de los servicios: Emergencia, UCI, UCIN,
Centro Quirtrgico.

e Centro de parto, Banco de Sangre, etc.
Alcanzar el directorio de personal de salud.
Convocar al grupo de trabajo de gestidn de riesgo de
desastre-GTGRD.

AR Implementacién e Refuerzo preventivo Retén del GTGRD (secretario técnico).
winminente o alta inmgdiata de e Rolde !'etenes. N _ o .
= acciones de e Garantizar la operatividad del sistema de comunicacion (radio,
probablh.d:‘a'd g prevencién para teléfono fijo y movil, correo electrénico).
ocurrencla asegurar la atencidn e Asegurar la continuidad de los servicios con reservas de agua,
adecuada y oportuna alimentos, combustible, asi como la operatividad de la casa de
de los dafios. fuerza y grupo electrégeno.

e Mantener comunicacién y coordinacién permanente con los
sistemas de referencia y contra referencia.

e Activar al GTGRD.

Establecer acciones

- e Realizar la evaluacion de dafios y el analisis de necesidades
de atencion . §
. . inmediato.
inmediata con el e -
- e Suspension de toda actividad programada.
propdsito de » s ; ;
ROJO 55 e Incrementar el nimero de camas hospitalarias operativas.
asegurar la atencién ; J p ;
e Hacer uso efectivo de las camas disponibles del hospital.
. . adecuada y oportuna 5 .
Producido dafios e Mantener el control de los servicios bdsicos para asegurar el

de la atencion
meédica de
emergencia

abastecimiento de agua, energia, eléctrica, alimentos,
combustible, operatividad de la casa de fuerza, grupo
electrogeno.

e. ALARMA: Activacion de la alarma mediante el uso del perifoneo o sirena de
ambulancia por un minuto (en caso de sismo).

f. INCENDIO: A través de la brigada de lucha contra incendios se debera interrumpir el
fuego vy flujos de energia, gases y liquidos inflamables; disponiendo que las personas
expuestas se alejen del fuego y humo, inmediatamente se debera notificar a la central
de comunicaciones para el apoyo por parte de los bomberos, iniciando la evacuacién
en caso que el fuego escape el control.

g. INUNDACION : A través de la Brigada de Proteccién y Evacuacién, interrumpir los flujos
de energia y liquidos inflamables, e iniciar la evacuacidn a las zonas altas del servicio de
emergencia, notificando inmediatamente a la central de comunicaciones para el apoyo
de las instituciones respectivas.

h. COLAPSO ESTRUCTURAL : A través de la brigada de proteccion y evacuacion, dar la
alarma de inmediato e iniciar la evacuacion de las zonas de riesgo, hacia las zonas de
seguridad externa, comunicando de inmediato a la central de comunicaciones ,
posteriormente la brigada de blUsqueda y rescate realizarda a las funciones pre
establecida una vez que la zona haya sido evaluado como zona segura .

CONTAMINACION: Se dard la alarma de inmediato , comunicando a la central de
comunicaciones para el apoyo de las instituciones respectivas .En caso de ser necesario

evacuar las zonas siniestradas , aplicando las medidas gmw o'?-%fr.nm ™ FIEL]
o ala sta
SALUD

MINIST,
HOSPITAL
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Fuente: Unidad de Recursos Humanos del HSJL a diciembre 2022
Recurso Humano de la UFGR:

RECURSO HUMANO POR TURNO ACTUALMENTE*

N2 CARGO PROFESIONAL MODALIDAD DE CONTRATO BRECHA
NOMBRADO CAS TERCERO
PROFESIONAL DE LA SALUD
ESPONSABLE DE UGR- : i 0
4 RESPON EDE UGR-CO5 (LIC. ENFERMERA/MEDICO)
> | MODULO DE EVALUACION /ANALISIS LIC. ENFERMERIA 1 4
MODULO DE OPERACIONES/
3 coelsTER TEC. ENFERMERIA il
MODULO DE
" COMUNICACIONES/PRENSA TEC. AUDIOVISUAL !
5 SECRETARIA TEC. ADMINISTRATIVO 1 0
Se requiere la contratacién bajo cualquier modalidad de 04 Lic. Enfermerfa, 1 Tec. Enfermeria y 1 Tec. Audiovisual

Fuente: Unidad de Recursos Humanos del HSJL a diciembre 2020

(*Implementar servicio rotativo de 24 horas segin R.M. N2 628-2018/MINSA, que aprueba la “Qrganizacion y
Funcionamiento del Centro de Operaciones de Emergencias y de los Espacios de Monitoreo de Emergencias y
Desastres del Sector Salud” (EMED).

6.4.ACTIVIDADES ARTICULADAS A LOS PROCESOS Y LINEAS DE ACCION:
ACCIONES DE RESPUESTA:

a. PROTECCION INTERNA: Inmediatamente sucede el movimiento sismico, el personal se
ubicara en el 4rea de seguridad mds cercana desde donde se encuentre.

b. EVACUACION AL EXTERIOR: Abandonar ordenadamente el servicio u oficinas a las
zonas de seguridad externa, cochera, cochera.
Alejandose de postes, irboles o edificaciones dafadas, asi como de los cables de
electricidad si los hubiera. Responsable: brigada de proteccion y evacuacion.

c. CONTROL DEL SINIESTRO: En caso de amagos de incendio, aniegos, etc, a través de las
brigadas de lucha contra incendios y de la brigada de Proteccién y Evacuacion se
procederd al corte del suministro de energia y llamar a los bomberos.

d. BUSQUEDA Y RESCATE: Se activa la brigada de blUsqueda y rescate para el personal
atrapado en los diferentes servicios, dando atencién de primeros auxilios.
Responsable: Brigada de lucha contra incendios.

EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES: Se evaluard los dafios
producidos en la salud y vida de las personas , también en la infraestructura y
equipamiento hospitalario considerando especialmente lo ocurrido en los servicios
criticos y en los servicios basicos de agua , energia , alcantarillado , comunicaciones
con la finalidad de decidir si continuara funcionando o no .Esta tarea estara a cargo
principalmente por el personal del Servicio de Mantenimiento .Ademas se realizara
una lista de requerimientos para afrontar el evento (medicamentos , instrumental ,
ropa, alimentos., etc ). . o Tyt
Responsable: Brigada y equipo de mantenimiento. @R’%?‘R@N Qus he Tanido » Ia Vista

UAN DE LURIGANCHO

3 Eg

............................................... 18
Lic. Adm. ELOY N. JUMPA ALV
FEDATARIO muu:t' .




@' s Rospial ‘ ' Documento técnico: “Plan de Contingencia por Conflictos
de Salud prbbipnpaba PR San Juan do Lurgancho Sociales 2023- Hospital San Juan de Lurigancho”

¢ ATENCION MEDICA DE EMERGENCIAS EN EL HSJL SEGUN PRIORIDADES:
De acuerdo a las llegada de las ambulancias , las cuales ingresaran por la puerta de
Emergencia (Cdra 12 de Canto Grande ), trasladaran a losn pacientes hacia el Area de
Triaje , cuya funcion sera clasificar a las victimas de acuerdo a su gravedad en colores
( rojo : graves O prioridad , amarillo : urgente , verde : pacientes que pueden esperar
su atencién o prioridad lil y negro: cadéveres ).

6.5. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO:

£l financiamiento del presente “Plan de Contingencia por Conflictos Sociales 2022 - Hospital
San Juan de Lurigancho”, debera ser atendido con presupuesto asignado y/o gestionado por el
MINSA. La implementacion del plan no demandard financiamiento adicional dependiendo la
magnitud del evento se realizara acciones a fin de solicitar presupuesto extraordinario de
emergencia en caso que sobrepase la capacidad de respuesta de la prestacién de los servicios
de salud.

Toda actividad de los planes responde a los programas presupuestales PPR 068 consignadas de
la Institucién y la demanda adicional se gestionara en las cadenas programaticas de Diagnostico
y Tratamiento de Emergencia y otras fuentes de financiamiento.

6.6. MONITOREO Y EVALUACION:

La supervisién, monitoreo y evaluacién son parte fundamental de la implementacién del
presente Plan, por permitir de forma oportuna identificar problemas que permitan tomar
medidas correctivas inmediatas y verificar los resultados en pro del cumplimiento de los
objetivos del Plan.

El seguimiento y la ejecucion del Plan, estara a cargo de la Unidad Funcional de Gestion de
Riesgos a través de su Espacio de Monitoreo en Emergencias y Desastres (EMED), quienes en
coordinacién con los miembros del GTGRD disefiara las necesidades de atencion prioritarias en
los escenarios de su competencia, asimismo estos remitiran al finalizar la emergencia sanitaria
un consolidado de acciones ejecutadas.

La Unidad Funcional de Gestion de Riesgos consolida dicha informacion de las actividades
desarrolladas y el cumplimiento de meta en un informe técnico que, posteriormente, sera
remitido a las respectivas dependencias.

7. ANEXOS:

e ANEXO 1:ESCENARIO DE RIESGO EN SALUD

ANEXO 02 - PROCEDIMIENTOS PARA LA DECLARACION DE ALERTA FRENTE A EMERGENCIAS Y
DESASTRES:

ANEXO 03 - MATRIZ DE ACTIVIDADES Y TAREA

ANEXO 04 - DIRECTORIO TELEFONICO PARA LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

ANEXO 05: RED RADIALY DE TELEFONIA Y DE TELEFONIA

ANEXO 06: TARJETA DE ACCION EQUIPOS ASISTENCIAL

ANEXO 07: TARJETAS DE ACCION DE EQUIPOS DE APOYO ASISTENCIAL

ANEXO 08: TARJETAS DE ACCION DE EQUIPOS DE APOYO LOGISTICO — ADMINISTRATIVO

ANEXO 09: TARIETAS DE ACCION DE BRIGADAS OPERATIVAS= 1 hrsirie Gezaments 2, 120714 i
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- Cadena de Llamadas: El director general (horas habiles) o jefe de guardia
(horas no hébiles )activard la cadena de llamadas a los integrantes del GTGRD,
estos a su vez comunicaran a los jefes de los equipos pertenecientes a su
servicio , quienes a su vez comunicaran a los integrantes de su equipo ; por el
medio de comunicacidn que se encuentre disponible en ese momento (celular,
radio , etc).El directorio actualizado se encuentra en la jefatura de guardia
(Star Médico ).

- Cédigos de emergencia en el hospital

ROJO INCENDIO /EXPLOSION
VERDE INCIDENTES DE MATERIALES PELIGROSOS

6.3.5.PROCEDIMIENTO DE CONTINUIDAD DE SERVICIOS:
CAPACIDAD HOSPITALARIA : Para la formulacién del presente documento es importante
saber la capacidad de respuestas hospitalarias en términos de personal asistencial, recursos

fisicos y de los servicios basicos.

6.2.1 Capacidad Hospitalaria General del HSJL

NEONATOLOGIA 3 0 0 3
PEDIATRIA 16 2 0 18
MEDICINA 21 6 0 27
HOSPITALIZACION CIRUGIA 21 0 0 o1
GINECOLOGIA 8 0 0 8
GINECO OBSTETRICIA 42 2 0 44
TOTAL HOSPITALIZACION 111 10 0 121
NEONATOLOGIA - UCIN 7 0 0 7
ucl 4 0 0 4
N UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES 6 0 0 6
PEDIATRIA 5 0 0 5
EMERGENCIR TRAUMA SHOCK 3 0 0 3
OBSERVACION ADULTO 10 0 0 10
OBSERVACION GINECO OBSTETRICIA 2 0 0 2
OBSERVACION NEONATOLOGIA 1 0 0 1
TOTAL EMERGENCIA 38 0 0 38
TOTAL HSJL 149 10 0 159
Fuente: Unidad de Logistica del HSJL a diciembre 2022
Recursos Humano del HSIL
i DAD D RH R ABORA
GRUPO REGIMEN 276 CAS CAS REASIGNACION | CAS MINSA | TERCEROS | TOTAL
MEDICO 98 9 55 96 258
ENFERMERO 142 21 142 , 2 307
i OBSTETRA 45 4 16 2 67
'/ 1\, PROFESIONAL ASISTENCIAL 95 17 29 15 156
- |#1TEC. Y AUX. ASISTENCIALES 200 49 251 35 535
D |/PERSONAL ADMINISTRATIVO 16 110 1 209 336
i TOTAL 596 210 49 =, I prisents Degumento b “copegFlELY 1659
MINIZT 'f DE SakaR
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ANEXO 02 - PROCEDIMIENTOS PARA LA DECLARACION DE ALERTA FRENTE A EMERGENCIAS Y

DESASTRES:
ESTADO DE v if Wi vowh¥y :.u;ﬁl;-,:;"u' _‘-_. % W Po L R ;
ALERTA | CONDICION ACCIONES PREPARATIVOS ACTIVACION DEL PLAN
Monitoreo de
informacién de las | Los responsables monitorean
S— dreas y servicios | las unidades, departamentos y Observacion, revision
del Hospital San | servicios que estén libres de |y planes
Juan de | peligros.
Lurigancho.
Se preparan Yy revisan las | Disponibilidad de
: s alarmas, ruta de evacuacién, se | personal entrenadoy
Alerta Peligro Preparacion para .
; i 7 alerta al personal y se disponen | recursos locales
Amarilla | inminente | larespuesta. . i . ;
de PMA y equipos méviles ante | segin necesidad y
una emergencia comunicacion.
Respuesta
. Para este tipo de evento se institucional, segun
Emergenci | Impactoy . ;
ejecutan los procesos de lo previsto; y se
a real respuesta : H
seguridad y respuesta. coordina con el
MINSA.
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ANEXO 03 - MATRIZ DE ACTIVIDADES Y TAREAS

ACCIONES

RESPONSABLE

Activar el Sistema de Comando de Incidentes

Direccion General o Jefe de
Guardia

Asegurar el funcionamiento ininterrumpido del HSIL GTGRD

Instalar la Sala de Crisis scl

Suspender vacaciones y licencias del personal si fueses necesario RRHH
UGR

Asegurar la operatividad del sistema de comunicacién: radio VHF, radio TETRA.
Telefonia fija y movil, correo electronico

Ejecutar los roles de retenes programados

Colaboradores del HSJL

Asegurar la disponibilidad de camas al menos 20%de camas de los servicios criticos.

Jefatura de Emergencia,
Ucl, SOP.

Restringir las operaciones electivas

Jefatura de SOP

Asegurar el sistema de transporte asistido de pacientes, asi como combustible para
72h

Jefatura de Emergencia y
Servicios Generales

Mantener comunicacién con las entidades de referencias y contrarreferencias

Referencias

NISTER

y/

“5 El presente Documento es “COPIA FI
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ANEXO 04 - DIRECTORIO TELEFONICO PARA LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

DIRECTORIO TELEFONICOS DE HOSPITALES NACIONALES
INSTITUCION DIRECCION TELEFONO PAG WEB
Hospital Nacional Hipolito | Jr. Ancash 127'1, Barrios Altos, 411-7700 http://www.incn.gob.pe/
Unanue Lima
Insituto Nacional de Salud
3300066
il N2 fia, Li : insn.gob.
del Nifio Av. Brasil N2 600, Brefia, Lima EAX 4251840 http://www.insn.gob.pe/
Hospital Nacional Arzobispo Av. Alfonso Ugarte 848 Lima - http://www.hospitalloayz
" 614-4646
Loayza Perd a.gob.pe/Loayza/
) 2 Parque "Historia de la
Hospital Nacional Dos de Medicina Peruana" S/N Alt. 328-0068 http://hdosdemayo.gob.p
Mayo Cdra. 13 Av. Grau -Cercado de 328-0035 e/
Lima
Hospital Maria Auxiliadora Av. Miguel Iglesias N°968, San 619-3030 )
Juan de Miraflores, Lima 619-3055 http.//www.hma.gob.pe/
Hospital Docente Madre . 431-5131 http://www.sanbartolom
Nifio San Bartolomé Av, Alfonso Ugarte 825, Lima 330-3521 e.gob.pe/
Instituto de Ciencias
Jr. Ancash 1271, Barrios Altos
2 ) -7 : Al s ;
NeurniGigieas i 411-7700 http://www.incn.gob.pe/
. ; 445-9952
Hospital de Emergencias l;z lzc;cl)iizvits:;asrie;( Av. 446-2321 http://www.hejcu.gob.pe
Casimiro Ulloa Mifaﬂores TR 445-5096 /
s 241-2789
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ANEXO 05: RED RADIAL Y DE TELEFONIA Y DE TELEFONIA

MN°® |Entidad Dependencia Codig
1 MINS A Central de Telecomunicaciones DIGERD - MINSA 603
2 MINSA Instituto MNacional de Salksd Del Nifio — San Boga an4
3 |MINSA COE SALUD B80S
4 MINSA Hospital Nacional Cayetano Heradia a08
5 |MINSA Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa a608
B PN A DIRIS Lima Centro az21
T |MINSA DIRIS Lima Sur 822
B |MINSA DIRIS Lima Norte 823
=] MINSA DIRIS Lima Este a24
iz |ESsALUD|ODM EMED 630
11 |MmNSA Hospital de Vemanilla 831
12 |MINSA Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Puente Piedra 832
13 |MINSA Hospital Nacional Sergio Bemales 833
14 |MINSA Hospital San Juan de Luriganchao 634
15 |PrIvaDC |Compafiia General de Bomberos del Pernd 835
18 [MINSA Hospital San José Callao 838
17 |PRIWADO |Clinica San Gabriel a37
1B |MINSA Instituto Nacional det Nifia — Brefia 838
13 |FAP Hospital Central FAP 83e

2p |PRIVADS |Clinica Delgade 840

21 |FFAA Hospital Militar Central Cnel Luis Arias Schreiber 841
22 |prRivaDO |Clinica San Felipe S.A. 642

Hospital Sara Rosa 843
Hospital Victer Larco Herrera 844
Instituto Nacional de Cfaimalkgia INO 645

4 El presente Documento es *
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ANEXO 06: RED DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIAS:

Se transferira a aquellos pacientes que no pueden demorar su tratamiento final como son

intervenciones quirtrgicas o requerimiento de una Unidad de Cuidado Criticos cuando los
casos hayan sobrepasado la capacidad del Hospital.
Los pacientes que sobrepasan la capacidad del servicio seran transferidos previa coordinacion

de acuerdo a la patologia y la cercania (Hospital Dos de Mayo, Arzobispo Loayza, Cayetano

Heredia) v de acuerdo al grupo etario (Instituto Nacional de Salud del Nifio y Emergencias

Pedidtricas).

DIRIS LIMA CENTRO

DEPENDENCIA RESPONSABLE = .| CENTRAL TELEFONO
Director General 207 -5700 943370163
Director Ejecutivo 207- 5700 Anexo 1214

Jefe oficina de tecnologias

- 207 -5700 943969620
de la informacion

Municipalidad de San Juan de Lurigancho Gerencia Municipal 458 -1711
Policia Nacional del Peru 105
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert 116 388-6666
Defensa Civil 225-9898

*“*a El presente Documento es =
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ANEXO 07: TARJETA DE ACCION EQUIPOS ASISTENCIAL

_____ TRIAJE HOSPITALARIO __ Ubicacién : Area de Triaje . Teléfono:
Procedimiento : Integrantes :
Registrar y priorizar la atencién segun la gravedad de la victima Médico de triaje.
Tareas : Enfermera

a. Establecer la gravedad de la victima para priorizar su atencion (I: | Técnico de triaje
emergencia; ll: urgencia mayor; lll: urgencia menor; IV: fallecidos) y | Recursos

registrarlo en un formato (tarjeta de triage). Chaleco de identificacién
b. Destinar a cada paciente al ambiente donde sera atendido. Tarjeta de actividades
c. Identificar a la victima y registrar el ingreso hospitalario. Tarjeta de triaje

Libro de registro para la
atencion de emergencia.

Jefe de Equipo : Médico de triaje /Alterno : enfermera Supervisor : Jefe de Guardia
Estabilizacion Cardiorrespiratoria Ubicacidn : Shock —Trauma Telefono :
Tépico de Cirugia
Procedimiento Integrantes :
Proporcionar soporte avanzado de vida y trauma a victimas graves Medico emergenciologo
Tareas : Médico Intensivista
a. Estabilizar funcién cardiorrespiratoria en las victimas graves. Enfermera de Shock-Trauma.
b. Acondicionar a la victima grave para cirugia mayor urgente o terapia | Enfermera de Uci.
intensiva Tecnicos de Enfermeria.
¢. Traslado asistido de la victima_al ambiente de atencidn definitiva. Tépico de Cirugia y Medicina.
Jefe de Equipo : Medico Emergenciologo Supervisor : Jefe de Guardia
' Equipo de Observacién Médico Ubicacion : Sala de Teléfono :
—Quirdrgica Observacion ~Emergencia
Procedimiento : Integrantes :
Realizar tratamiento médico y cirugias en pacientes criticos. Médico Intensivista de Guardia.
Prioridad Il Traumatologo de Guardia.
Tareas : Ginecdlogo —Obstetra de
a. Realizar, diagndsticos, procedimientos, invasivos y Guardia.
acondicionamiento clinico de victimas o paciente graves (prioridad | Residente de Cirugia General.
1) y moderados (prioridad 1), con requerimientos médicos. Enfermera de observacion.
b. Apoyar labores profesionales en especialidad criticas. Técnicos de enfermeria.
¢. Hacer seguimiento de la evolucién de pacientes graves de medicina | Internos de medicina
Cirugia, Gineco-Obstetricia Pediatria.
Jefe de Equipo : Medico Internista Supervisor : Jefe de Guardia

5 El presente Docamyn
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Equipo de intervenciones
Quirdrgicas

Ubicacién : Sala de Operaciones

Te[éfqr_lo H

i

Procedimiento.
Realizar diagnostico y Cirugia de Urgencia.

Tareas :

a. Realizar diagndsticos, procedimientos invasivos y acondicionamiento pre
quirurgico en victimas graves (prioridad 1) y moderados (prioridad i1} con
necesidad quirudrgica.

b. Ejecutar cirugia mayor de urgencia.

c. Hacer seguimiento de la evoluciona de pacientes operados de urgencia.

Integrantes :

Cirujano de guardia
Cirujano asistentes
Residentes de cirugla
Anestesiologia de turno
Enfermeras de SOP
Técnicos de enfermeria.

Jefe de Equipo : Cirujano de guardia ‘

Supervisor : Jefe de Guardia

Ubicacién : Area de expansion “
Patio de la Amistad “

Hospitalizacion y Altas

Teléfono :

Procedimiento :
Realizar altas, internamientos y atencion en pisos de hospitalizacién.

Tareas :
a. Hospitalizacion a los pacientes que no requieren estabilizacién o tratamiento
quirdrgico.
b. Prestar atencion a siniestros dentro del hospital.
c. Daraltas, actualizar cuadro de camas disponibles e informar al jefe de guardia .
d. Habilitar ambientes para necesidades especificas de hospitalizacion,
e. Hospitalizar siniestrados, darles atencion y facilidades para contacto con

familiares.
f.  Apoyar las actividades de evaluacidn y control de dafios en areas de
hospitalizacidn

Integrantes :

Médico internista de turno
Meédico internista de reten
Enfermera supervisora.
Enfermera Hospitalizacién
Técnicos de enfermeria de
hospitalizacion.

Jefe de Equipo : Medico Internista de Reten

Supervisor : Jefe de Guardia

senne .
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ANEXO 8: TARJETAS DE ACCION DE EQUIPOS DE APOYO ASISTENCIAL

Diagndstico por imégenes | Ubicacién : RX Emergencia TELEFONO:
Procedimiento : Integrantes :

Realizar examenes de radiologia — ecografia Medico radiolégico de guardia
Tareas : Técnico radiolégico de guardia

3. Realizar exdmenes radioldgicos-ecograficos como apoyo
diagndstico para pacientes en estado critico.
b. Enviar informes médicos al personal asistencial para el manejo

adecuado.
Jefe de equipo : Medico Radiologico de guardia Supervisor : Jefe de Guardia
Laboratorio Ubicacién : Laboratorio Teléfono :
Emergencia
Procedimiento : Integrantes :
Realizar exdmenes laboratoriales de emergencia como_apoyo al diagnéstico. Tecnélogo de laboratorios
Tareas : Técnicos de laboratorio

a. Realizar exdmenes de laboratorio.
b. Enviar informes médicos al personal asistencial para el manejo del
paciente critico

Jefe de Equipo : Tecnologo de Laboratorio Supervisor : jefe de Guardia

Farmacia | Ubicacion : Farmacia de Emergencia Teléfono
Procedimiento : Integrantes :
Proveer suministro , equipos , medicamentos y material médico . Farmacéutico de
Tareas : turno

2. Evaluacién inmediata de dafios y pérdidas en almacenes . (informar a jefaturas | Técnicos de farmacia

).

b. Proporcionar suministros , equipos médicos , material médico y otros insumos

c. Alistar y entregar medicamentos de stock para emergencias y kits respectivos
a brigadas extra hospitalarias.

d. Captar recursos extraordinarios de suministros para la contingencia.

e. Agilizar procedimientos administrativos para proveer suministros a los
servicios.

Jefe de Equipo : Quminico Farmacéutico de turno Supervisor : Jefe de
Guardia
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ANEXO 09: TARJETAS DE ACCION DE EQUIPOS DE APOYO LOGISTICO — ADMINISTRATIVO

Ubicacion : central de

Equipo de comunicaciones :
comunicaciones

Telefono

Procedimiento
Proporcionar servicios de telecomunicacion interna y externa

Tareas :
a.
b.

Proporcionar telefonia internay externa, radiocomunicacion .
Proporcionar traslado de informaciones por otros medios durante la
etapa de aislamiento.

Recibir /emitir mensajes indispensables para el servicio y el personal
de guardia.

Captar informacién de las redes nosocomial y pre hospitalarias
sobre el evento y situacion

Integrantes :
Operador central telefénica

Jefe de Equipo : Operador central telefénica

Supervisor : Calidad

Seguridad interna y vigilancia Ubicacién : Oficina de seguridad

Teléfono

Procedimiento
Dar proteccion personal y patrimonial, impedir acceso a zonas peligrosas.

Tareas.
a.

O o

Reforzar control de puertas periféricas y servicios con acceso restringido
(emergencia,quiréfanos , UCI, casa de fuerza, almacenes , direccion).
Control de flujos de personas y vehiculos en zonas criticas.

Revisar bolsos personales y portar equipos de vehiculos.

Coordinar con autoridad policial medidas especiales de seguridad externas
e internas.

Integrantes :
Jefe de seguridad.
Vigilantes

lefe de Equipo : Jefe de Seguridad

Supervisor : Jefe de guardia

Ubicacion :
Servicios generales

Mantenimiento

Teléfono

Procedimiento :
Habilitar servicios criticos, mantener operativas las lineas vitales.

Integrantes :
Jefe encargado de

Tareas :
a.

Evaluar dafios, capacidad, instalaciones e infraestructura a su cargoy del hospital
para luego informar al EMED y el jefe de guardia.

Despejar accesos priorizando las areas criticas, clausurar zonas peligrosas o
destruidas.
Habilitacion
inoperativos.
Mantener operativas
extraordinarias.

contingente de servicios criticos y reemplazando equipos

las lineas vitales, racionalizar flujos y captar reservas

mantenimiento.
Técnicos de mantenimiento

Ly Jefe de Equipo : Jefe de Mantenimiento

Supervisor : Jefe de guardia
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ANEXO 10: TARJETAS DE ACCION DE BRIGADAS OPERATIVAS

Brigada de lucha contra incendios Ubicacion : Teléfono !
Emergencia '
Objetivo : e Encargado de control de incendios:

Controlar incendios y dar seguridad a dreas en riesgo

Tareas :

a. Aislar el entorno de incendio e impedir medidas de

seguridad.

b. Amargar el foco de incendio o notificar si es preciso a

los bomberos.

¢. Recatar y movilizar atrapados en la zona de fuego o

humos.

coordinador personal de seguridad.
Personal de seguridad: vigilante de
emergencia.

Personal de mantenimiento

Encargado de control de incendios .Lucha
contra el fuego.

Personal de seguridad: aislar y evacuar
ambientes en riesgo.

Mantenimiento: proveer agua, cortar energia
eléctrica.

Atuendo para lucha contra incendios.
Unidad de comunicacién.

Cisterna de agua para incendios y red seca
operativos.

Extintores portdtiles operativos.
Herramientas y equipos contra incendios
disponibles.

Jefe de Brigada de lucha contra incendios

Supervisor : Jefe de Mantenimiento

Brigada de busqueda y rescate

Emergenci
a

Ubicacidn : | Teléfono:

Objetivo :

Ubicar y rescatar victimas en instalaciones siniestradas.

a. Dar seguridad al entorno siniestrado antes de

ingresar.

b. Ubicacién y rescate de atrapados en estructuras

afectadas.

¢. Aplicar medidas iniciales de supervivencia en

atrapados.

Rescatistas: técnicos en enfermeria y vigilantes.

Medico Cirujano o Traumatdlogo.

Rescatistas: ejecutan la basqueda y extraccién
de personas siniestradas.

Medico Cirujano o Traumatélogo: aplica soporte
basico de trauma en foco.

Linterna de mano o de casco y baterias,
operativas.

Equipamiento de rescate.

Unidad de comunicacion.

lefe de Brigada de Busqueda y Rescate

Supervisor: lefe de Seguridad.

Brigada de Evaluacion de Dafios

Ubicacidn : Emergencia

Teléfono

Objetivo :

controlar y superar el evento adverso .

Identificar y registrar los dafios sobre los elementos hospitalarios,
determinar las acciones prioritarias y los recursos necesarios para

electrégeno.

operativo de emergencias.

a. Corte del fluido eléctrico y encendido del grupo

b. Darinforme del dafio estructural de la infraestructura,
instalaciones y equipos al jefe de guardia y al comité

Encargado de mantenimiento y/o encargado
de equipos electromecanicos de turno
Brigadista Hospitalario.
e Evaluar el dafio de la infraestructura,
instalaciones y equipamiento.
Recursos :
e Chaleco reflectante.
e Linterna de mano y baterfas
apnerativas.
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Jefe de brigada de evaluacién de dafios

| Supervisor : Jefe de Mantenimiento

Brigada de Proteccion y Evacuacion Ub:cac:én_: ! eetonp
Emergencia !
Objetivo : e Meédicos: Jefe de Guardia, emergenciologo.
Ayudar a la mavilizacién de personas y bienes para el e Enfermeros: enfermeros de trauma shock.
procedimiento de evacuacion de instalaciones e Técnicas de enfermeria; técnicos enfermeria Trauma
a. Ordenar la desocupacion de ambientesy shock.o
dirigir la movilizacidn. Médico o enfermera: priorizar la movilizacion.
b. Comprobar la desocupacidn de los ambientes Enfermeria: conduce columna de evacuantes.
evacuados. Técnicos de enfermeria: trasladan personas con
c. Detectar personas atrapadas bajo los limitaciones.
escombros. Recursos :
d. Veriicar numero y estado de personas e Chaleco reflectante.
evacuadas. e Linterna de mano y baterias operativas.
e. Notificar al EMED. e Megafono a baterias.
e FEquipo de comunicacion

Jefe de Brigada de Evacuacion

Supervisor : jefe de seguridad
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